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Weil's einfacher ist

Fir eine bessere Lesbarkeit wird fiir alle Personengruppen
nachfolgend die mannliche Form ausdriicklich als geschlechts-
neutrale Formulierung genutzt.

Editorial

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

nun ist das Jahr 2020 schon einige Tage alt.
Haben Sie sich etwas vorgenommen? Es ist ja die Zeit der guten Vorsitze.

Ich habe fiir uns einen gutgemeinten Vorschlag: Positives Denken. Lassen Sie uns hiufiger das Glas halb voll als
halb leer sehen. Denn Zuversicht und positives Denken sind nicht nur konstruktiv, es macht uns schlichtweg
das Leben angenehmer und uns allen mehr Freude. Sowohl uns persénlich als auch unseren Mitmenschen, mit
denen wir taglich zu tun haben.

Tatsdchlich neigen wir Menschen ja zum Jammern und Klagen und natiirlich tut es jedem gut, sich hin und wie-
der so richtig zu drgern. Es kann sehr befreiend wirken, dem angestauten Frust einmal richtig nachzugeben und es
ist sehr passend, wenn dabei jemand zuhort und Trost spendet. Das ist auch gut so, aber das meine ich nicht.

Gerade »in der Pflege« scheint uns die Zuversicht und Freude immer mehr verloren zu gehen. Da wird geklagt
und bedauert, geschimpft und gehadert. Auch uber Kleinigkeiten. Es fingt beim Wetter an und hért bei der
»nervigen Kollegin oder Kollegen« nicht auf. Die Medien und Fachzeitschriften tun ihr Ubriges dazu. Tagtiglich
wird uns eingeredet, wie schwer der Pflegeberuf ist, wieviel Personal fehlt, wie viele Uberstunden gemacht
werden miissen, wie schlecht die Arbeitsbedingungen und die Bezahlung sind etc.pp.

Verstehen Sie mich nicht falsch: Ich habe hohen Respekt vor Ihrem tiglichen Engagement sowie lhrer Ein-
satzbereitschaft und die Schwierigkeiten, die der Pflege- und Betreuungsberuf mit sich bringt, sind mir sehr gut
bekannt. Ich kenne auch lhre diversen Probleme vor Ort sehr gut.

Wenn wir allerdings etwas verandern wollen, sind Zuversicht und positives Denken die Faktoren, die auch
etwas bewirken kénnen. Viel mehr als Jammern und Klagen. Werfen wir doch einmal einen gemeinsamen Blick
auf die positiven Dinge des Pflegeberufs:

Wussten Sie, dass der Pflege- und Betreuungsberuf im Ranking der geachtetsten Berufe in Deutschland auf Platz
zwei - noch vor den Arzten - rangiert? Ist lhnen der Dank und die Zuneigung lhrer Kundinnen und Kunden sowie
deren Angehdrigen richtig bewusst> Wann haben Sie sich dem positiven Gedanken »... etwas Sinnvolles und
Wertvolles zu tun ...« das letzte Mal ernsthaft gestellt?

Freuen wir uns doch zunichst einmal iiber das, was wir tiglich erreichen. Andern wir die Dinge, die wir dndern
kénnen, gemeinsam und konstruktiv. Akzeptieren wir aber auch die nicht dnderbaren Verhiltnisse und starten
voller guter Gedanken ins neue Jahr - ich bin fest davon tiberzeugt, dass sich eine positive Grundhaltung férder-
lich auf unser aller tigliches Wohlbefinden und unsere langfristige Zufriedenheit auswirkt.

Nicht nur in diesem Sinne wiinsche ich Ihnen fiir das Jahr 2020 alles Gute, Gesundheit, Erfolg und Freude.

Peter Fischer, Geschiftsfiihrer
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Tarifrichtlinie

advita Tarifrichtlinie

2020

ZUM 6. MAL IN FOLGE

MEHR LEISTUNGEN

FUR MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

Mit dem 01.01.2020 ist die neue Ta-
rifrichtlinie 2020 in Kraft getreten.
Diese Richtlinie ist ein verbindliches
Instrument zur Festschreibung
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Uli Schuppach
Leiter Marketing

der Arbeitsbedingungen bei advita
und stellt transparente Gehalts-
regelungen auf. Schon allein das ist
eine positive Nachricht, denn

bei vielen Mitbewerbern sind die
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter allein vom individuellen An-
spruch und den Vorstellungen des

Arbeitgebers abhingig. Bei advita
haben wir ein transparentes Bild
aller Bedingungen, die Ihr Anspruch
sind und die Sie nachlesen kénnen.

Eine weitere positive Nachricht ist,
dass diese Richtlinie nach ihrer
Einfuhrung 2014 kontinuierlich und
systematisch weiterentwickelt
wurde. Und zwar jahrlich. Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, die schon
fiinf oder mehr Jahre im Unter-
nehmen beschiftigt sind, werden
bestitigen, dass dadurch die dort

Tarifrichtlinie

geregelten Rahmenbedingungen
fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
deutlich verbessert wurden.

Die dritte positive Nachricht ist:
Neben einigen redaktionellen
Anderungen im Text der Richtlinie
bedeuten die Verinderungen

fir 2020 zum wiederholten Mal vor
allem Gehaltserhéhungen und
Leistungsausweitungen fir advita
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die Tarifrichtlinie sieht ab 01.01.2020
erneut Gehaltssteigerungen von

bis zu 10 % (je nach Lohnart und Ein-
gruppierung) in allen Berufsgrup-
pen vor. Insbesondere Betriebszuge-
horigkeit wird belohnt. Loyalitat

und Unternehmensverbundenheit
sollen besonders honoriert wer-
den. Fasst man einmal alle Steige-
rungen der vergangenen )ahre
zusammen, sind die Gehilter bei
advita um bis zu 36 % gestiegen.

Im Vergleichszeitraum sprechen wir
beispielsweise im 6ffentlichen
Dienst von Gehaltssteigerungen von
nur ca. 10-15 %. Damit hat advita

in den letzten Jahren uiber 10 Milli-
onen Euro zusitzlich fiir die
Gehilter der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aufgebracht.

Auch das ist eine ganz positive
Nachricht und verdeutlicht,

dass Sie und Ihr Engagement héchs-
te Wertschitzung im Unterneh-
men erfahren und Diskussionen zu
»Null-Runden« gar nicht erst
stattfinden.

Mit der neuen Tarifrichtlinie 2020
investiert unser Arbeitgeber advita
1,8 Millionen Euro zusitzlich in die

Gehilter von uns Mitarbeitern.
Und das im sechsten Jahr in Folge.
Neben den Vergiitungssteige-
rungen betrifft die Anpassung aller-
dings auch weitere Arbeitgeber-
nebenleistungen, wie die oben er-
wihnte finanzielle Belohnung

der Betriebszugehérigkeit oder die
Vergiitung fiir unsere Auszubilden-
den und geringfligig Beschiftigten.

Wie jedes Jahr wird die Tarifricht-
linie auch dieses Jahr wieder einige
Kolleginnen und Kollegen sehr
zufrieden stimmen. Andere werden
vielleicht enttiuscht sein, weil

ihre Einstufung nicht in der Héhe
berticksichtigt wurde, wie sie es
sich vielleicht erhofft hitten. Diese
Kolleginnen und Kollegen méch-

te ich bitten, auch die vielen Neben-
leistungen wie Kita-Zuschuss,
Héchstzuschlige, betriebliche Zu-
satzkrankenversicherung und

vieles mehr zu beriicksichtigen, die
wir alle zusitzlich erhalten. Und
daran erinnern, dass sicherlich auch
im néchsten Jahr wieder mit einer
Uberarbeitung der Tarifrichtlinie zu
rechnen sein wird.

Die neue Fassung der Tarifrichtlinie,
nebst Vergutungstabellen steht
Ihnen in Kiirze in den Niederlassun-
gen zur Verfiigung. ==
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Intensivpflege Intensivpflege

André Kaps
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2. Gerade zwej Monate

Liebe Kolleginnen und Kollegen .
¢ gen, 3. Mittendrin statt nyr dabe;j.

Organigramm und Funktionsmatrix des

im letzten Journal haben wir das nev Fachbereichs aulerklinische Intensivpflege

formierte Team des Fachbereichs
auBerklinische Intensivpflege vorge-
stellt. Wir haben uns sehr tiber

4 Zeit mit meinen zwe; Téchtern verbringen

PatzWa‘d und mit meiner Fray »Pastewka« schayen

corne“a
5. Ich bin gerade im Biiro und hére Ua.

Geschiftsfiihrung

die vielen positiven Riickmeldungen Peter Fischer

und guten Wiinsche gefreut. > Se‘t;?: cé;ril\ndung's' Hobbys, kg "9 untersyyy, Meine Dean Colmsee

Danke dafiir. Gleichzeitig sind aber > ‘d-:tg:ied. Was 5o ,’m :a:a” und Hyp, iihren

auch Fragen aufgetaucht: Wer 3.rzrbe-‘t, Arbeit, Arbeit! *

im neuen Team ist eigentlich wofir i Gartenarbeit, Kirchen-

verantwortlich, wen kann man geschichte, Mafe“ und Fachbereichsleiter Marketing und Personal-

zu welchen aufkommenden Fragen 5. Jazz, Blues Sw‘.r\\(g Mike Grund Projektmanagement wesen
Klassische Must

ansprechen, wer hilft, wenn Un- . .
" . . Akquise und Vertrieb Vertragsmanagement
terstiitzung bei der Intensivpflege Vertretung . .

Netzwerk Intensivpflege Kostentriger

operatives Management
ambulante Intensivpflege

oderdart’]berhinausn6tigist? ............................................>

ualititsmanagement
Deshalb méchten wir an dieser Q g

Stelle die Kerntruppe des Fachbe-
reichs und ihre Aufgabenberei-
che einmal vorstellen, sowohl in
Form unseres Organigramms

als auch mit einer kleinen personli-

der Standorte Berlin

chen Note.
Die folgenden fiinf Fragen galt Pre-Opening- Fachbereichsmitglied Fachbereichsmitglied Fachbereichsmitglied Fachbereichsmitglied
es zu beantworten: Management/ Cornelia Patzwald Martin Berkes André Kaps Anja Langner

-

Vertrieb

1. Seit wann sind Sie bei advita?
2. Wie lange engagieren Sie sich
schon im Fachbereich?

liberregionale Betreuung der
stationiren Intensivpflege

Ausbildung und Begleitung der
VIPFK im stationdren Setting

operatives Management
ambulante Intensivpflege

der Standorte Suhl, Gotha

und Meiningen

Ausbildung und Begleitung der
VIPFK im ambulanten Setting

Betreuung der ambulanten
Intensivpflege in Thiringen
Konzeption, Steuerung
und fachliche Weiterent-
wicklung der auRRerklinischen
Intensivpflege

Schnittstelle zu Therapeuten

Leitung des mobilen
Einsatzteam

Betreuung der ambulanten
Intensivpflege in Sachsen
Protokollfiihrerin

3. Beschreiben Sie in einem Satz lh- .
. 1 advita
re taglichen Herausforderungen. .

o 2 akademie
4. Was machen Sie in lhrer Freizeit

am liebsten?
5. Welche Musik héren Sie gerade?
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Vom Raachrmannl
steign de
Nablschwodn auf

Janine Uliczny
Niederlassungsleiterin Groffenhain

V. l. n. r.: Rene Lattner, Kerstin Buckan, Janine Uliczny, Nadja Fritsche, Maik Cyrol, Dorit Birke, Anja Maiwald

In der Schauwerkstatt haben wir

eigenhindig Raucherkerzen produ-

ziert. Bei der Herstellung von

Raucherkegeln bedarf es natirlich

viel handwerklichem Geschick.
Am 28. November besuchte die Wir hatten viel Freude miteinander Hier gibt es noch mehr Informatio-
AG Mittelsachsen die Schauwerk- und dies trug besonders zur nen rund um die »Weihrichkarzle«:
statt Huss in Neudorf im Erzgebirge.  Teambildung bei. https://huss-weihrichkarzle.de




Neues aus den Niederlassungen Neues aus den Niederlassungen

Freitals
kultureller Weihnachtskalender
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FreiKuWeiKa Nadl”
Freitals Kultureller WeihnachtsKalender ‘7?/0\<§&
(A
/A
ten die Vorbereitungen. Das Team
der Tagespflege studierte ein
Im nunmehr 3. Jahr fand in Freital Kabarett ein, Glithwein und weih- hatten sichtlich ihren Spa8. Abge-
der FreiKuWeiKa statt, Freitals nachtliche Naschereien wurden rundet wurde der Abend mit einer
Kultureller Weihnachtskalender. Ziel  eingekauft und fiir die herzhaften Lesung weihnachtlicher Kurzge-
ist es, Kultur an ungewshnlichen Geschmicker bereiteten wir zwei schichten. Gliicklich tiber die gelun-
Orten zu erleben. Aus diesem Grund  verschiedene Arten Schmalz zu. gene Veranstaltung ging es zu spi-
haben wir uns dafiir beworben, . . . ter Stunde nach Hause.
) ) Nach einer kleinen, stimmungsvol-
denn unsere Tagespflege im advita . 3 : . L
] len Gesangseinlage fiihrten die Ein groRer Dank geht an die Mit-
Haus Zur Panschau schien uns . ) . > .
. ) Mitarbeiter der Tagespflege ihr Kaba-  arbeiter der Tagespflege vom advita
perfekt geeignet dafir. . . )
rett »Ein Tag in der Tagespflege« Haus Zur Panschau, die sehr enga-
Nach der Zusage vom Initiator Willi  auf. Die Zuschauer wurden gut un- giert waren und die Rdumlichkeiten
Papperitz alias »Whysker« starte- terhalten und die Mitarbeiter wunderschén geschmiickt haben. ==
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»Einmal im Jahr«

VON STEFFAN LUKAS UND DEM THOMANERNACHWUCHSCHOR

Grundsteinlegung
in Weimar

Matthias Faensen

Christin Bauer
Betreuungskraft

Lieber Steffen Lukas,
liebes Team von Radio PSR,

ich hatte heute einen wahren Ginsehautmo-
ment. Euer Weihnachtssong mit dem Thoma-
nerchor spielte dabei eine grofle Rolle. Ich
bin in einer Tagespflege als Betreuerin tdtig.
Gerade jetzt zur Weihnachtszeit sind unseren
Tagesgdsten Musik und Besinnlichkeit sehr
wichtig. Wir haben heute in Vorbereitung auf
unsere morgige Weihnachtsfeier viele Lieder
gesungen. Am Ende war die Stimmung sehr
besinnlich und unsere Tagesgiste - viele tiber
90 Jahre alt - fingen an sich zu erinnern. In
dem Moment fiel mir Euer Lied ein. Ich
schnell unsere Bluetoothbox geschnappt und
tiber YouTube euer Lied gesucht. Ich habe
gedacht: »Naja, wer weil}, wie es ankommt?«
Aber was soll ich sagen? Ich schaute in die
Runde und erblickte mit Trinen gefillte

Augen, lichelnde Gesichter und dankbare
Blicke. Ich hab das Lied bis zum Ende abspie-
len lassen. Jeder - auch der hirteste Mann in

der Runde - war fiir diesen Moment definitiv
mit seinen Gedanken in der Kindheit. Wir
unterhielten uns danach sehr ausgiebig. Ein
schwer an Demenz erkrankter Mann hatte
das Wort »Eisenbahn« vernommen und
meinte: »Ich hatte auch eine als Kind!«
Einige Tagesgiste konnten ihre Tranen nicht
zuriickhalten, mich inbegriffen. Eine Dame
meinte: »Ja noch einmal Kind sein.« Wir
waren uns alle einig, dass wir einen Moment
in die Vergangenheit gereist waren und dafir
sind wir sehr dankbar. Ich hatte selten in
meinem Beruf so einen emotionalen Mo-
ment. Ich méchte mich fiir dieses tolle Lied
bei Euch von Herzen bedanken. Liebe GriiRRe
aus dom sichsichen Borna und macht bitte

weiter so. lhr seid toll! 6

Am 11. Dezember spielte das Team vom
Radio PSR das Lied »Einmal im Jahr«

und rithrte damit die Tagespflegegiste und
Mitarbeiter in Borna zutiefst. Die Betreu-
ungskraft Christin Bauer bedankte sich dafiir
bei dem Sender, bekam promt eine Ant-
wort und die Geschichte wurde sogar im
Radio erzihlt. Falls Sie das Lied auch héren
wollen, hier der QR-Code:

Liebe Christin,

jetzt hast DU uns die Trinen in die Augen
getrieben! Wir freuen uns sehr, dass wir alle
gemeinsam zu einem schénen Nachmittag
beigetragen haben. Danke, dass Du an unser
Lied gedacht hast. Deine Nachricht hat uns
alle ganz doll beriihrt und wir hatten WIRK-
LICH Trénen in den Augen. Wir wiinschen
Dir, Deiner Familie, den Kollegen und natiir-
lich allen lieben Menschen in der Tagespflege
ein schénes Weihnachtsfest. [hr macht einen
wunderbaren Job!!

Danke, dass es Euch gibt! '

Geschiifisfiihrer Senioren-Wohnen Holding GmbH

V. |. n. r.: Johann Bierkandt (motorplan Architekt), Peter Kleine (Oberbiirgermeister der
Stadt Weimar), Matthias Faensen (Senioren-Wohnen Holding GmbH), Carsten Kiihnemund
(Koster Bau), Sigrid Hebestreit (Konsumchefin), Joachim Grabalowski (Késter Bau),

Gunter Falkner (Késter Bau Polier)

Frau Hebestreit, die Chefin vom
Konsum Weimar, behauptet, dass sie
immer Gliick mit dem Wetter hit-
ten. Und so war es auch am 5. De-
zember bei der Grundsteinlegung
fiir das advita Haus Panoramablick in
Weimar, das vom Konsum Weimar
fiir advita errichtet wird. Die Sonne
strahlte vom blauen Himmel und
wirmte uns, als wir im Freien um
die Schatulle standen, die erst

mit Miinzen, aktueller Zeitung und
Konsum-Prospekten gefiillt und

dann im Fundament versenkt
wurde. Das advita Haus Panorama-
blick wird ein besonderes Haus
werden, da im breit angelegten Erd-
geschoss Einzelhandelsmirkte
einziehen werden und obendrauf
fast in Form eines S dann das

advita Haus stehen wird. Dadurch
stehen den Bewohnern des

Hauses und den Gasten der Tages-
pflege groRziigige und begriinte
Terrassen zur Verfligung. Unter den
Gisten war auch der Oberbiirger-
meister von Weimar, Peter Kleine,
der sich das advita Haus interes-
siert erliutern lie. Wir wiinschen
den Bauleuten und Handwerkern
einen erfolgreichen und unfallfreien
Bau unseres Hauses.



Neues aus

dem Arbeitsschutz

Ab sofort berichten wir im advita
Journal in regelmiaRigen Abstin-
den iiber Themen aus dem Arbeits-
und Gesundheitsschutz. Und

wir beginnen mit zwei oft diskutier-
ten Themen: Gelndgel in der

Praxis - ja oder nein? Die Nutzung
von E-Zigaretten in den Rau-

men der advita Pflegedienst GmbH
- erlaubt oder verboten?

Marie-Luise Mangelsdorf
Leiterin Qualitdtsmanagement

Gelnigel oder kiinstliche Négel
in der Pflege und Betreuung

Immer wieder erreichen uns Anfra-
gen aus der Praxis, inwieweit

das Tragen kiinstlicher Fingernigel
oder sogenannter Gelndgel in

der Pflege erlaubt sind. Die Frage ist
leicht mit einem deutlichen »Nein«
zu beantworten. Kiirzlich hat das
Arbeitsgericht Aachen in einem
Urteil entschieden, dass Pflegenden
im sozialen Dienst eines Altenheims
das Tragen von langen, kunstlichen,
lackierten Finger- oder Gelnigeln im
Dienst untersagt werden kann

(Urt. v. 21.02.2019, Az. 1 Ca 1909/18).

Das Arbeitsgericht entschied, dass das
Interesse des Mitarbeiters an der freien
Gestaltung seines dufleren Erschei-
nungsbildes hinter dem Interesse des
Arbeitgebers, die Gesundheit und

das korperliche Wohlbefinden der ihm
anvertrauten Bewohner bestméglich
zu schiitzen, zuriicktreten misse.

Das Urteil ldsst sich auch auf die
ambulante Pflege oder die Tagespfle-
ge lbertragen. Grundsitzlich

sind alle Formen von kinstlichen
Nageln, Gelnégeln oder auch

das Lackieren von Niageln fir alle
Mitarbeiter in der Pflege, Be-
treuung und Hauswirtschaft bei
advita verboten.

Nicht nur unter dem Aspekt des
duferen Erscheinungsbildes
gegeniiber unseren Kunden, son-
dern vor allem aus hygieni-
schen Griinden ist dieses Verbot
zwingend zu beachten. Die
nachfolgende Auflistung verdeut-
licht die Risiken, die von zu
langen oder auch lackierten Ni-
geln ausgehen.

Natiirliche Nigel zy lang

* Héhere Keimzah|

unter N
> Schlechter zu desj e

nfizieren

Natiirliche Négel lackiert

» Héhere Keimzah| p
Nagellack

* Schlechter zZu desinﬁzieren

ei rissigem

Kiinstliche Nigel lackiert
> Héhere Keimzah|
Nagellack
» Schlechter zu desinﬁzieren
> Hohere Keimzah|
und am Nagelbett
* Schlechter zu desinﬁzieren

bei rissigem

nter Nage|

Gelnige|

* Héhere Keimzah|
und am Nagelbett
» Schlechter zu desinﬁzieren

nter Nage|

Quelle: pr. Christiane Reichardt

5. Erfah
: rungsaustaysch »AKTION

aubere Hinde Mirz/April 2013
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E-Zigaretten am Arbeitsplatz

Laut Schitzungen sind in Deutsch-
land iiber 3 Millionen Menschen auf
eine E-Zigarette umgestiegen.

Eine E-Zigarette verfiigt in der Regel
tiber ein spezielles Heizelement,

das von einem aufladbaren Akku be-
trieben wird. Nach dem Driicken
eines Schalters wird eine Flussigkeit
(»Liquid«) verdampft. Die Rede

ist daher nicht mehr vom Rauchen,
sondern vielmehr von »Dampfen«.

advita Journal 01 | 20

Wie verhilt es sich nun aber zum
»Dampfen« am Arbeitsplatz in den
Raumlichkeiten der advita Pflege-
dienst GmbH. Der § 5 der Arbeits-
stattenverordnung (ArbStittV)
widmet sich seit 2002 dem Nichtrau-
cherschutz am Arbeitsplatz.

Qualititsmanagement

Demnach ist der Arbeitgeber
gesetzlich dazu verpflichtet, seinen
Mitarbeitern einen rauchfreien
Arbeitsplatz zur Verfiigung zu stel-
len. Daher gilt bei advita ein
allgemeines Rauchverbot innerhalb
von Riaumlichkeiten der advita
Pflegedienst GmbH sowie der Raum-
lichkeiten, in denen wir das Haus-
recht haben. Dieses Rauchverbot be-

zieht sich auch auf das »Dampfen«. ==

Qualititsmanagement

Dokument

Schmerzmanagement
bei akuten Schmerzen
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Schmerzmanagement bei
chronischen Schmerzen :

QM/2. Qualititsmanagement/
2. Verfahrensanweisungen/

2.1 Verfahrensanweisungen/

3/01.01.2020

2.1.1. Expertenstandards
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Hygienestandard Umgang

mit MRE

Revision von Dokumenten

Vermehrt versorgen wir auch in der
ambulanten Tourenpflege Patienten
mit Multiresistenten Erregern. Aus
hygienischer Sicht sind die Patienten
moglichst am Ende der Pflegetour
zu versorgen, um Kreuzkontaminati-
onen zu vermeiden. Dies haben wir
in dem vorhanden advita Hygiene-
standard »Umgang mit MRE«
erganzt und bitten Sie die aktuelle
Version im Hygienehandbuch

2/01.01.2020

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

auszutauschen und die Kenntnisnah-
me der Mitarbeiter einzuholen.
Zudem haben wir die beiden
Nationalen Expertenstandards zum
Thema Schmerz angepasst. Es
handelt es aber lediglich um eine

QM/2. Qualitatsmanagement/
5. Hygienemanagement/
5.3. Hygienestandards

redaktionelle Anpassung. So war die
sogenannte ECPA Skala noch als
Einschatzungshilfe von Schmerzen
bei Nicht-kommunikativen Pati-
enten aufgefihrt. Bereits vor eini-
ger Zeit haben wir lhnen daftr

aber einen eigens fiir advita entwi-
ckelten Verlaufsbogen zur Verfi-
gung gestellt. Somit mussten wir
hier eine Anpassung vornehmen. ==
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Winter und gutes, reichhaltiges Essen - das mégen
nicht nur viele von uns, auch den Végelchen in
unserer Nachbarschaft kénnen wir damit eine
kleine Freude bereiten. Das vorgestellte Vogel-
futter ist schnell und einfach hergestellt und ladt
im Handumdrehen ein paar flinke Besucher ein.
Dabei wird nicht nur auf die verschiedenen Vogel-
geschmicker geachtet, auch bei der Gestaltung
ergibt sich viel Freiraum. Ob klassische Kugel,
Donut, Muffin oder andere Formen

- alles ist maglich!

Die vorgestellte Variante ist nur fur kalte Tempera-
turen und dementsprechend den Winter geeignet.
Bei steigenden Temperaturen beginnt das Kokos-
fett zu schmelzen. Warum dies kein Problem
darstellt, erfahren Sie auf den Folgeseiten . »

Zum
Anbeifien!

TORTCHEN FUR VOGELFREUNDE

Catharina Schewe
Marketingabteilung

Zutaten
fiir 4-6 Muffinformen

» 250 g Kokosfett

» 50 g Haselniisse

» 50 g Walniisse

» 100 g Sonnenblumenkerne
» 3 EL Haferflocken

» 6 EL Amaranth

» 3 EL Rosinen

» Backform
» Bindfaden

advita Journal 01 | 20
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Gut zu wissen

1.

Die Sinnhaftigkeit der Futterung ist

unter Umweltschiitzern umstritten.

Zumindest im Winter gilt es aber als
nicht schadlich.

Die Fitterung macht am meisten
Sinn, wenn sich bereits eine dicke
Schneeschicht gebildet hat und
die Végel zunehmend Probleme

2.

Optimal ist es, die Futterung nicht
abrupt, sondern langsam zum Friih-
jahr ausklingen zu lassen.

3.

Das Vogelfutter sollte so ange-
bracht sein, dass es auch auf Dauer
trocken bleibt, um Schimmel-
bildung zu vermeiden.

Unsere Winter-Giste

Im Winter finden sich eine ganze Reihe
von Kurz- und Langzeitgisten in unseren
deutschen Gefilden. Zu ihnen zihlen
unter anderem Amsel, Rotkehlchen, Bunt-
specht, Kohlmeise, Sperber, Buchfink,

Star, Blaumeise oder Griinfink.

bekommen Futter zu finden.

Anleitung

1 2. 3.
Kokosél aufwéarmen bis es fliissig Restliche Zutaten hinzufiigen und In eine Form Ihrer Wahl giefen und
ist. Vom Herd nehmen und verriihren. einen Bindfaden in die noch fliissige

auf Handwiérme abkiihlen lassen. Masse legen.

Wem's schmeckt

Auch unter Végeln lisst sich tiber Geschmack
""‘-.\ . — _ . streiten. Kérnerfresser wie Spatzen und Finken
' mogen beispielweise Niisse sowie Sonnen-
blumenkerne. Weich- und Allesfresser freuen
sich mit ihrem siifen Zahn eher iiber Apfel

und Rosinen. Daher bietet es sich bei der Erstel-

N
/ ) “ . }\3 5. lung von Futterquellen an, fiir jeden etwas
-= 4 ' ('Alternativ ist es auch im Nachhin- Schon sind die kleinen Vogel-Kiich- bereit zu halten. s
P .}, eimnpch méglich, vorsichtig ein lein fertig! Nun kénnen sie vor das
7 : I:)Zh durch die gekiihlte Masse zu Fenster oder in den Garten gehangt
. 3] stéchen und anschliefend einen werden. Achten Sie darauf, dass
“_:/ -7 , # Bindfaden durchzuziehen. das Futter einigermallen regenge-

A U schiitzt ist.
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Neues Jahr - neues Gliick!

Petra Bott
Marketingabteilung

Auf der linken Seite ist ein Silbenritsel mit winterlichen Begriffen zu 16sen
und auf der rechten Seite gilt es, die feinen Unterschiede zu finden: Bei
den unteren Schneekristallen sind nimlich sieben ein wenig anders als bei
den oberen. Viel Spal} dabei - und falls Sie das eine oder andere alleine
nicht rausbekommen, kénnen Sie auch gerne miteinander tiberlegen und
suchen. Die Ldsungen gibt es wie immer in der nichsten Ausgabe.

ar - bahn - blu - bru - de - del - del - drei - eis -eis - fe - fen - ge - hen - jahrs - kar - kné - k& - kro - kus - lau
mei - men - nich - ne - nen - neu - nigs - pe - prin - pul - ra - rauh - ren - ren - ro - se - sen - sin - schlaf
schlitt - schnee - schuh - son - spa - tag - tag - te - tem - ter - ter - tu - val - ver - wen - win - win - zes - zie

Eine winterliche Adelige

Hebt die Stimmung in der dunklen )Jahreszeit

Ab dem Tag ist es wieder linger hell

Die Zeit vom 25. Dezember bis 6. Januar

Das machen manche Tiere in dieser Jahreszeit

Die blithen schon friih im Jahr

Da geht's bergab

Dariiber freuen sich jetzt die Vogel

An dem Tag sind die Sternsinger unterwegs

Schmiicken die Fenster von auflen

Jedes )Jahr der Erste

Die sind jetzt oft unter Null

Alle 4 Jahre hat er 24 Stunden mehr

Dabei kratzen die Kufen im Eis

Groles Fest am Ende des Winters

Feiner weisser Niederschlag

usydeUYIaN 94Ol :9310MsSuUNsQ USYDUUSBWISYDINDRY “TI

‘U191SSIYDBUYISAN "TT ‘USXD0|J93UYdS "OT ‘PlJewsIydeuyIsp '6 ‘us8oqqimyds g ‘usyonyqaT *Z ‘[9119zydsunpn ‘9
‘wnequauue] S uaydsen ¥ ‘usaziay ‘€ |93u7 'z ‘usy 'I :s|IsIeddaquiazaqg sop SunsQpny
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Roadtrip
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dure

Reinickendorf

Der Pfleger Nils Bellinger tourt fr seine Patienten durch die Stadt.
Medikamente geben, Blutzucker messen und Verbénde wechseln -
der enge Zeitplan halt ihn dabei ganz schdn auf Trab

TEXT Hauke Hohensee rFotos Doris Spiekermann-Kisas

dunkel. Bis Sonnenaufgang werden noch anderthalb

Stunden vergehen an diesem tritben Herbsttag. Auf
Berlins Strafben herrscht schon reger Betrieb. Und mitten-
drin im morgendlichen Getlimmel: Nils Bellinger in seinem
weiken Stadtflitzer. Regelmiifig um s.30 Uhr aufzustehen
ist fitr den 3s5-Jahrigen ganz normal. Bellinger arbeitet in
Reinickendorf als ambulanter Peger im Schichedienst. Sein
Arbeitgeber: der diberregional titige Plegeanbieter Advita,
der neben der ambulanten Patientenversorgung unter ande-
rem Einrichtungen fiir Tagespflege und betreutes Wohnen
anbietet. In Berlin versorgt Advita insgesamt 450 Plege-
bediirftige.

Bevor er seine Tour beginnt, sucht der Peger im Biiro
noch schoell alles zusammen - seine Unterlagen, Blut-
zuckermessgerite und allerhand Medikamente. Auf dem
IMan stehen gut 2o Termine, alle in Reinickendorf. ,Nor-
malerweise sind ¢s 23 bis 25 pro Schicht®, sagr Bellinger,
Ein Pensum, das man an einem normalen Acht-Stunden-
Arbeitstag gut bewiiltigen kinne,

Dass es jedoch anch anders geht, weifh Bellinger aus
eizgener Erfahrung. Manche PAegedienste halsen ihren Ange-
stellten 35 und mehr Termine pro Tag auf, was sich vor allem
fiir die Pegedienste rechnet. Unter dem grofen Zeitdruck
leiden dann nicht nur die gehetzten Plleger, sondern auch
die Patienten. Fiir einige von ihnen sind die Pleger wich-
tige Bezugspersonen oder einer der wenigen verblichenen
Gespriichspartmer. Sind die Schichten iiberladen, bleibt der

E s ist frith am Morgen, kurz nach sechs. Drauften ist s

soziale Aspekt der Titigkeit auf der Strecke. Und dic Pfleger
selbst sammeln Uberstunde um Uberstunde.

Kurz darauf gehr es los. Raus aus dem Biiro, ab auf die
Strafie. Die erste Patientin, Elisabeth Rehwald*, wohne im
Erdgeschoss eines mehrstickigen Wohnhauses, Dort ange-
kommen, beginne Bellinger den Besuch mit einem kurzen
Plausch iibers Wetter. Wie man sich bei der Kalte am besten
anziehen soll, will die alte Dame wissen. ,Zwicbeltechnik®,
empfichlt Bellinger.

Wihrenddessen verabreicht er ihr die vom Arzt ver-
schriebenen Medikamente. Viele Patienten erhielten ihre
Tabletten tiglich vorbeigebracht, sagt Bellinger. ,Die rich-

Auf dem Plan stehen mehr
als 20 Termine pro Schicht

tige Einteilung einer Wochenration bereitet manchen von
ihnen Probleme." Weil Elisabeth Rehwald unter Asthma lei-
det, brauche sie auferdem ein Inhalationsgerit. Das erste
funktioniert nicht einwandfrei, auch mit dem zweiten hat
si¢ Probleme. Beim dritten klappt es endlich. Zum Schluss
noch die Kompressionsstriimpfe anzichen, dann geht es
auch schon weiter zum nichsten Termin,

MNur wenige Fahrminuten entfernt wartet Hannelore
Rupprecht* auf den PAeger. Der letzte Besuch bei ihr liegt
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schon eine Weile zuriick, gestern erst ist sie aus dem Kran-
kenhaus entlassen worden. Akutes Nierenversagen sei der
Grund fiir die néichtliche Einlieferung vor ein paar Tagen
gewesen, erzihlt sie. Nils Bellinger misst ihren Blutzucker.
Begeistert ist er nicht, ,aber es war auch schon mal schlim-
mer”, sagt er, bevor er ihr das Insulin spritzt. Kurze Verab-
schiedung und weiter geht's.

Raus aus dem Auto, Treppe rauf, Treppe runter, wieder
rein ins Auto und weiterfahren: Immer wieder geht das so
an diesem Morgen. Uber zu wenig Bewegung kann man
sich als ambulanter PAeger wahrlich nicht beklagen. Zum
Durchatmen bleibt zwischendrin nur wenig Zeit. Trideln
ist nicht angesagt, die Zeitkorridore fiir die verschiedenen
plegerischen Titigkeiten sind genau vorgeschrieben - und
dabei meistens recht knapp bemessen. Die Fahrtwege auf

Auf Dauer im Krankenhaus
zu arbeiten, hat er nicht
lange ausgehalten

der Tour sind kurz, dadurch spart der Pfleger Zeit. Wihrend
der kurzen Laufpassagen ginnt sich Bellinger immer mal
wieder einen Zug aus der E-Zigarette - Stressabbau.

Nils Bellinger ist gelernter Krankenpfleger. Mit seiner
dreijihrigen Berufsausbildung zihlt er zu den sogenannten
Pflegefachkriiften. Neben diesen Fachkriiften, zu denen auch
die ausgebildeten Altenpfleger zihlen, sind in der ambulan-
ten Pllege auch noch Pllegehelfer und Hauswirtschaftskriifte
im Einsatz - alle mit unterschiedlichen Aufgaben. Die einen
kiimmern sich vorrangig um die Korperpflege, die anderen
entlasten die alten Leute bei der tiiglich anfallenden Arbeit
im Haushalt. Bellinger ist mit seinen Qualifikationen vor
allem fiir die sogenannte Behandlungspflege zustindig. Die
umfasst alle von einem Arzt verordneten Titigkeiten, wie
zum Beispiel Blutzuckermessungen und Verbandswechsel.

Nach der Schulzeit hatte Bellinger seinen Zivildienst in
einem Krankenhaus in Bitterfeld, Sachsen-Anhalt, abgeleis-
tet, ,Dort wurde ich sozusagen entschockt”, sagt er lachend.
Seine Ausbildung hat der Mann mit dem auffilligen Ge-
sichtsschmuck und dem markanten Bart dann in Hessen
absolviert. In Berlin arbeitet er seit zo1z, den Job bei Advita
hat er vor knapp einem Jahr begonnen.

Urspriinglich sei es sein Wunsch gewesen, auf Dauer im
Krankenhaus zu arbeiten, erzihlt Bellinger. Dort hat er es
nach der Ausbildung aber nicht lange ausgehalten - die Ar-
beitsbedingungen haben ihm derart zugesetzt, dass er sich
gezwungen sah, eine Alternative zu suchen. Mit Erfolg. In
der ambulanten Pflege gehe es ihm deutlich besser. . Ich bin
cigentlich ein Berufsfliichtling aus dem Krankenhaus und
habe mich, wie einige andere auch, aus dem stationiiren in
den ambulanten Bereich gerettet, sagt Bellinger.

advita in der Presse
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Mils Bellinger ist gelernter Krankenplieger.
Fir Advita ist er seit knapp einem Jahr als
ambulanter Pleger in Berlin-Reinickendarf
unterwegs und versorgt Patienten zu Hause,

Immer wieder geht sein Blick wihrend der Schicht in Rich-
tung Handy. Bin ich noch in der Zeit? In einer eigens fiir
die Plege entwickelten App sind schin iibersichtlich alle
Termine fiir den Tag aufgelistet - inklusive Uhrzeit, Adresse
und der genauen Titigkeiten. Nils Bellinger muss live, also
noch wihrend der Termine, abhaken, was er erledigt hat.
Verglichen mit einem gedruckten Plan sei vor allem die Aus-
wertung dieser digitalen Variante einfacher. Die vom Pfleger
unterwegs iibermittelten Daten kénnen im Anschluss an die
Tour zwecks Kontrolle und Zeitplanung im Biiro ausgelesen
und genau analysiert werden.

Heute lduft alles wie am Schniirchen. Bellinger kann auf
seinem Smartphone Termin um Termin abhaken, Zwischen-
fille, die die minutengenaue Planung iber den Haufen wer-
fen, gibt es bislang keine. Weil eine Patientin kiirzlich ins
Krankenhaus eingeliefert wurde und der iibliche Termin bei
ihr daher ausfillt, hat Bellinger sogar einen kleinen Puffer.

So glatt luft es allerdings nicht immer. Zwei Tage ist es
her, da hatte die besagte Patientin ihrem Pleger zur gewohn-
ten Uhrzeit morgens um halb acht nicht die Tiir gedfinet.
Das kinne schon mal vorkommen und miisse nicht gleich
etwas Schlimmes bedeuten, sagt Bellinger. Manchmal sitze
eine Patientin einfach nur mit Kopthirern vor dem Fern-
seher und hiirt schlicht die Klingel nicht. , Aber die Dame
hatte sogar das Fenster offenstehen gelassen. Da war mir
relativ schnell klar, dass etwas passiert sein musste®, sagt
Bellinger. Er alarmierte kurz darauf die Feuerwehr. Zu Recht:
Die alte Frau war wenige Stunden zuvor in ihrer Wohnung
schwer gestiirzt, konnte selbst keine Hilfe holen und musste
schliefilich mit Hirnblutungen ins Krankenhaus gebracht
werden. Solche MNotfille kinnen den Zeitplan eines ambu-
lanten Pflegers ordentlich durcheinanderwirbeln. Dann ist
neben Geschwindigkeit auch éin bisschen Improvisations-
talent gefragt. Und natiirlich Verstindnis bei den anderen
Patienten, die Einger warten miissen.

Heute muss sich niemand in Geduld iiben. Auch Marlies
Rauch* nicht. Im schinsten Ruhrpott-Deutsch schwiirmt sie
dem Pfleger von ihrem bevorstehenden Urlaub vor. In drei
Tagen soll es losgehen - ,in ein ganz tolles Hotel mit Spa-
Bereich und allem drum und dran®. Eigentlich ist Bellinger
nur gekommen, um ihr die Kompressionsstriimpfe anzu-
ziechen, Kopfzerbrechen bereiten der gebiirtigen Essenerin
aber vor allem die kleinen offenen Stellen am Bein, die mit
einem PAaster abgedeckt sind. .50 kann ich doch dort nicht
in den Pool gehen!™

Als Niichste steht Lotte Kanitz* auf dem Plan: Sie erhiilt
ihre Augentropfen. Und Rita Schneider®, die unter Diabetes
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leidet, bekommt nach der morgendlichen Blutzuckermes-
sung Insulin gespritzt. Gleich danach ist Anneliese Bittner®
an der Reihe: Sie leidet schon seit mehreren Monaten unter
einem schmerzhaften Geschwiir am rechten Unterschenkel.
Tiglich muss ihr Verband gewechselt und die offene Stelle
am Bein mit einer Salbe eingerieben werden. Dreimal in
der Woche geht sie dafiir in eine Arztpraxis, an den ande-
ren Tagen kommen die ambulanten Pfleger zu Anneliese
Bittner nach Hause.

In ihrem Fall sind Geduld und Ausdauer gefragt, von der
Patientin wie von den Pflegern. ,Oft passiert bei solchen Ge-
schwiiren monatelang scheinbar gar nichts, und dann kann
man plétzlich von Woche zu Woche sehen, wie es besser
wird®, sagt Bellinger, der auch beim Anlegen des Verbands
ein gutes Tempo anschligt. Das fillt der alten Dame auf:
»5ie sind heute ganz schon flott auf den Beinen, Plleger
Mils®, sagt sie. Sorgen macht sie sich vor allem um ihren
Fufi:  Blof nicht zu fest binden, da unten am Kndchel!™
Wenige Minuten spiiter heifit es wieder: ,Bis morgen* - und
zuriick zum Auto.

Kurz durchatmen. Muss man eigentlich das oft zitierte
Helfersyndrom haben, um diesen Job machen zu kénnen?
«Nein, nicht unbedingt®, sagt Bellinger. Manche Pfleger hiit-
ten auch einfach grofes Interesse an dem medizinischen
Aspekt der Arbeit. Was nicht heifien soll, dass es die ande-
ren, also die mit dem besonders stark ausgepriigten Helfer-
syndrom, nicht gebe. In diesem Job kann man es jedenfalls
voll ausleben. Nils Bellinger hiile das aber fiir keine so gute
Idee. ,Oft ist das sogar eher kontraproduktiv. Es besteht
einfach die Gefahr, dass man von manchen ausgenutzt wird,
was zur Folge hat, dass andere Patienten, die sich weniger
beklagen, dadurch zu kurz kommen.*

Bei aller Fiirsorge und Sympathie ist der Pleger daher um
eine gewisse professionelle Distanz bemiiht. Respekt und
Einfiihlungsvermigen, das sind eher die Kategorien, in denen
Bellinger denkt. ,Man muss vor allem die Gewohnheiten der
Patienten ernst nchmen®, sagt er. Immerhin betritt man bei
jedem Besuch ihre privaten Riume, in denen sie das Sagen
haben, ,Von manchen Menschen wird man schon beim ers-
ten Mal mit offenen Armen empfangen. Bei anderen dagegen
muss man sich erst eine gewisse Akzeptanz erarbeiten”, sagt
Bellinger. Ihm ist das sichtlich gut gelungen. .

* Mamen von der Redaktion geanden

. | D)

Mehr als 600 ambulante Pllegedienste gibt ez in
Berlin. Fr die Suche nach dem am besten gesigneaten
bletet die AQK Nordost unter pllege-navigator.de einen
(berblick Gber die verschiedenen Anbiater. Ahnliche
(bersichten bisten auch der vdek unter pllegelotse.de
und die BKK unter bkk-pflegefinder.de

Tagesspiegel Pflege, 2020
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Eines der neuen Kampagnenmotive von advita. Alle zielen auf den Wunsch der Mitarbeitenden ab, mehr Zeit flir die Pflege zu haben.

Wir bieten: Zeit zu pflegen

Marketingleiter Uli Schuppach zur neuen advita-Arbeitgeberkampagne.

HOLGER GOPEL

andauf, landab nechmen die Probleme in

Betreuung und Pflege zu. Trote stegig stei-

gender Nachfrage, Heime kinnen kom-

plette Eragen nicht belegen, Plegedienste
miissen dringende Anfragen von Angehiirigen ableh-
nen. Der Grund: Es fehlt an (Fach-)Personal, Wir
sprachen mit einem Unternehmen, das bei seinem
Wachstumskurs auf zusitzliche Mitarbeiter ange-
wiesen ist. Wie lauter dorr die Straregie?

Der Fachkriftemangel in der Pflege be-
reitet immer mehr Unternehmen grofie
Sorgen. Kleinere Anbieter haben deswegen
schon den Betrieb aufgegeben. Bei advita
hat der Fachkraftmangel noch nicht so
stark durchgeschlagen. Woran liegt das?

= Uli Schuppach: Wir stehen in der Branche im
Hinblick auf den Fachkraftmangel vor zwei grund-
sitzlichen Herausforderungen: Bestehende Mitar-
beiter halten und neue Mitarbeiter gewinnen. Weil
heutzutage jeder Mitarbeiter in der Pflege weit), dass
er jederzeit auch woanders einen Job findet, gilt fiir
uns: Wir miissen das im Marke attraktivste Angebot
filr bestehende und newe Mitarbeiter schnfiren.

Was bedeutet ,attraktives Angebot?
» Uli Schuppach: Es geht darum, die passende

EWir miissen

i ein Blindel an
an Leistungen

i flir unsere

i Angestellten

: entwickeln.”
Uli Schuppach,
Leiter Marketing,

advita Pflegedienst
GmbH, Berlin

Emplover Value Proposition (EVP) fir die ver-
schiedenen Zielgruppen zu finden. Sie bestehr aus
einem Biindel an Leistungen, die der Arbeitgeber
seinen Angestellten und zukiinfrigen Angestell-
ten verspricht, Betroffen sind Faktoren wie z.B.
Vergiitung, miglichst verldssliche Arbeitszeiten
und die Personaldecke, die Unternehmenskultur,
Karriereoptionen oder spezielle Benefits: von der
1%-Regelung filr einen Dienstwagen bis zur betrieb-
lichen Zusatzkrankenversicherung, Man merkt es
gleich - es gibt eine Menge an Optionen, die ¢ine
EVP definieren kiinnen und es ist ein aufwiindiger
und langer Prozess, die passende Losung fiir sein
Unternehmen 2u finden.

Apropos Prozess: Wie nihert man sich
diesem Arbeitgeberversprechen?

» Uli Schuppach: Wer seiner Arbeitgebermarke ein
einzigartiges Profil geben will, muss sich im ersten
Schritt dariiber im Klaren sein, wofiir seine Arbeit-
gebermarke dberhaupt stehe.

Eine eindeutige Positionierung bildet die Basis
fiir die Einflihrung konsistenter Arbeitgeberverspre-
chen. Nehmen wir unser Beispiel advira.

Unsere Marke steht im Kern fiir Gestaltungs-
freiheit. Ubersetzt heifie das so viel wie , Wir méich-
ten unseren Kunden und Mitarbeitern helfen, ihr

advita in der Presse

{Arbeirs-)Leben nach eigenen Vorstellungen zu
gestalten®,

Das klingt aber nicht wie eine stark abgren-
zende Positionierung, das haben wir auch
schon woanders gehdart.
s Uli Schuppach: Was auf den ersten Blick ein
vermeintlich generisches Versprechen ist, wird
dann interessant, wenn konkrete Beispiele daraus
entwickelt werden, die in Summe das grofle Ganze
ergeben. So entsteht ein einzigartiges und fiir die
Mitarbeiter erlebbares Arbeitgeberversprechen,
Ein Beigpiel: Wir wissen, dass ein Grofiteil unse-
rer Mitarbeiter mehr pflegen und weniger dokumen-
tieren will. Also filhren wir gerade flichendeckend
iPads inklusive zefrsparender Software ein. Damit
reduzieren wir den Dokumentationsaufwand und
helfen den Mitarbeitern, ihr Arbeitsleben ein Stiick
weilt so zu gestalten, wie sie es sich wilnschen.
Zweites Beispiel: Wir wissen, dass fixe freie
Zeiten besonders wichtig fiir die Kolleginnen mit
Kindemn sind. Deshalb haben wir eine Ersatzdienst-
planung eingefithrt, bei der immer gleich eine Ver-
tretung eingeplant ist, damit frei wirklich frei ist. Die
Mitarbeiterinnen kilnnen mit diesem Bewusstsein
ihr Familienleben familienfreundlicher gestalten.

Das Unternehmen

Die von Dr. Matthias Faensen gegriin-
dete advita Pflegedienst GmbH ist
ein seit 1994 tberregional titiger Pflege-
dienst mit inzwischen 31 Miederlassun-
gen in Berlin, Sachsen, Sachsen-Anhalt,
Thidringen und Baden-Wiirttemberg und
zihlt mit Giber 2.300 Mitarbeitern zu den
grifiten Pllegediensten Deutschlands,
advita pflegt und betreut in Wohnge-
meinschaften, im Betreuten Wohnen, in
Tagespflegeeinrichtungen und zu Hause
und versorgt intensivpflegebedirftige
Patienten. Die advita Hauser vereinen
diese Leistungen unter einem Dach.

Die Geschiftsfiihrung liegt aktuell bei
Peter Fischer und Dean Colmsee,
Personalchefin ist Annette Meschioat.

Weitere Informationen:
wawwadvita.de

<

»Wir stellen
i ,Mehr Zeit fir

die Pflege’
ins Zentrum
unserer

Arbeitgeber-

kampagne.

Uli Schuppach

Unternehmen

Aus unserer Perspekrive ist es die Summe der Mati-
niahmen, die iiberzeugt. Weil alle unsere Versprechen
aus der Markenpositionierung abgeleitet sind, zahlt
alles auf unsere Marke ein und beantwortet letzten
Endes fiir den Bewerber die Frage, ob er sich fiiruns
als Arbeitgeber entscheidet oder nicht.

Wie integrieren Sie diese Arbeitgeber-
versprechen intern?

= Uli Schuppach: Im ersten Schritt ist wichtig, dass
alle unsere Mitarbeiter die vielen Vorteile von advita
als Arbeitgeber liberhaupt kennen. Man kann sich
vorstellen, dass bei diber 2.300 Mitarbeitern eine
umfangreiche interne Kommunikation notwendig
ist, Das erreichen wir iiber klare Berichtslinien in
unsere Teams in den Niederlassungen und unser
Inhouse-Journal, das monatlich erscheint. Natiir-
lich versenden wir auch einen internen Newslet-
ter, machen Aushiinge in unseren Niederlassungen
und versuchen, unsere Mitarbeiter fiir unser Face-
book-Profil zu begeistern.

Der Schliissel liegt in der Kontinuitiit. Es reicht
nicht, sporadisch die Neuerungen anzusprechen, in
durchgingiger, akriver Dialog macht unsere Vorteile
als Arbeitgeber in der Belegschaft transparent.

Mit konzertierter, interner Kommunikation
alleine ist es aber wohl nicht getan, oder?

» Uli Schuppach: Bei unserer aktuellen Arbeitge-
berkampagne fokussieren wir deutlich auf ,Mehr
Zeir filr die Pflege®. Wir wissen, dass Mehr Zeir filr
die Pflege” einer der griBren Wiinsche von Hilfs-
und Fachkriifren, wenn man sie fragt, wie sie ihr
Arbeitsleben attraktiver gestalten kiinnten. Und wir
wissen auch, dass wir bei advita glaubhaft behaup-
ten kiinnen, ,Mehr Zeit fir die Pflege” zu haben,
insbesondere im Vergleich zu vielen stationdren
Versorgern oder Krankenhfusern. Logisch, dass wir
diese Kampagnenidee dann durchgiingig durch alle
ziglgruppenrelevanten Kandle tragen. Wer mehr dar-
{iber erfahren machte, schaue sich am besten unser
Karriereportal an. Unter www.advita-karriere.de
wird auch erklirt, warum wir ¢s schaffen, mehr Zeit
fiir unsere Klienten zu haben,

Zuriick zum Anfang. Also hat advita keine
Probleme mit dem Fachkraftmangel?

= Uli Schuppach: Natiirlich spiiren auch wir die
Auswirkungen des Fachkraftmangels, Wenn man
aber hiirt, dass andere Unternehmen bereits auf-
geben mussten: Davon sind wir bei advita Lichr-
jahre entfernt. Wir haben den Eindruck, dass unser
Bemithen, der atrrakrivste Arbeitgeber der Branche
zuwerden, Friichte triigt, Das verbreitet sich unter
Pllegekriiften, und sicher auch deshalb konnten wir
bislang noch jede offene Stelle besetzen. MW

sgpREPORT, Dezember 2019
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Standorte & Markte

advita in der Presse
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fietfen Stoene bei dor Beurtesting wan Semorenedneichiun oo wdiker?

Sterne flurs Seniorenwohnen

Die Beurteilung von Angeboten im Segment ,Service-Wohnen fiir Senioren” wird durch ein neues
Klassifizierungssystem analog zu den DEHOGA-Hotelkategorien mit ein bis fiinf Sternen der

gif Gesellschaft fiir Inmobilienwirtschaftliche Forschung e)V. einfacher und transparenter. Aber ist
das System tatsdchlich geeignet, um die unterschiedlichen Konzepte am Markt sinnvoll abzubilden?

Transparenz niitzt allen
Marktteilnehmern
Von Dr. Michael Held

Der Markt filr das Service-Wohnen filr Senicen ist in den vergangenen
20 Jahren nicht nur stark gewachsen, er ist auch zunehmend hetero-
gener und diversifizierter geworden. Das erschwert allen Marktteil-
nehmem den Uberblick. Das Klassilizierungssystem fur die Beurtel-
lung von Angebaten des Service-Wehnens fiir Senioren dor Gesell-
schaft fir immabilienwirtschaftliche Forschung eV, (gif) soll dieses
Problem beheben: Es fihit klare Delinitionen und sinmeolle Abgren-
ungen ein, bietet cinen objektiven BewertungsmaBstab fir unter-
schiedliche Angebote und sorgt so fir mehr Transparenz - zum
Yorteil aller Markiteilnehmer,

advita Journal 01 | 20

Gut gemeint ist noch lange
nicht gut gemacht
Von Dr. Roland Schmitt

Das Klassifikationssystem fiir Einrichtungen des Service-Wohnens fir
Senioren der Gesellschatt fir immobilienwir lschaftliche Forschung
{gif) e V. will Marktteilnchmem aller Art eine Handreichung sein, um
ihnen zu besseren Entscheidungen zu verhelfen und damit letzten
Endes 2u einer guton Versorgung der alternden Bewilkerung beitragen.
Ein labfiches Ziel, doch der varliegende Kriterienkatalog kann das nicht
leisten—im Gegenteil. Zu einem groBen Tedl sind die Bewertungsmali-
stibe realititsfern und ohne Praxisrelevanz; tellweise sind sie nur mit
unangemessen hohem Aubwand umsetzbar, Warde die gif-Klassili-
zierung zum neyen Mallstab, wirden nur die Baukosten in diesem
Segment weiter steigen und der Neubau damit gebremst werden.

advita in der Presse

Objektiv und verstandlich

Die gif-Klassifizierung richtet sich an einem objektiven Kriterien-
katalag fiir Einrichlungen des Service-Wohnens aus. Erfillt eine
Einrichtung die Mindeststandards (darunter die Barrierefreiheit nach
DIN 18040}, kann es einervon fiinf Qualititsstufen zugeordnet wer-
den. Um eine hestimmite Stufe 2u erreichen, muss ein Objekt jeweils
die Mindestkriterien dieser Stufe sowie eine Mindestpunktzahl nach
dem Kriterienkatalog erfillen. So wird gewahrleistet, dass jede
Einrichtung einen bestimmten Standard 2uverldssig erbringt.

Wie bereits das DEHOGA-System der Hotelbewertung ist auch das
gif-Klassifizierungssystem leicht verstandlich und richtet sich an den
Bediirinissen der Mutzer aus. Dank mehr als 300 bewerteten Krite-
rien aus den drei Bereichen Standort, Gebaude und Service bietet

es ein umfassendes Bild und ermaglicht die Vergleichbarkeit selbst
unterschiedlichster Einrichtungen des Service-Wohnens,

Dabei lassen einzelne Kriterien durchaus eine gewisse Flexibilitit
bei der Bewertung zu, sodass eine Stufe auch bei Einschrankungen,
etwa durch eine besondere Lage verursacht, erreicht werden kann:
Beispiclsweise sind die Anforderungen an dic Gréle der nutzbaren
Mulenbereiche bei innerstédtischen Einrichlungen geringer,

Die Vorteile der Transparenz

S0 werden Transparenz und Vergleichbarkeit geschaffen. Interessen-
ten und Bewohner kinnen unterschiedliche Einrichtungen anhand
der Sterne auf einen Blick miteinander vergleichen und so feststellen,
welche hren Vorstellungen entspricht und ob das Preis-Leistungs-
Verhéltnis angemessen erscheint. Auch Betreiber kinnen sich diese
Vergleichbarkeit zunutze machen, indem sie ihr eigenes Angebat
mit dem anderer Anbieter ebenso wie mit der lokalen Nachfrage-
situation vergleichen. Sa kinnen sie ihre Einrichtung mithilfe des
Kriterienkatalogs gezielt auf eine bestimmte Stufe hin optimieren.
Projektentwickler und Neubau-Investoren wiederum kinnen bergits
kel der Planung auf eine bestimmee Stufe abzielen und die baulichen
Voraussetzung en dafiir schaffen.

Fir Investoren und Finanzierer durite das gif-Klassifizierungssystem
grundsitzlich in allen Phasen eines Investments interessant sein. Es
hilft bei der Vorauswahl, indem es eine schnelle, effiziente Abschat-
2ung der Qualitat, Zelgruppe und Renditeerwarlungen ermiglicht,
es dient als Richtlinie fir die Bestandsoptimierung und Handrei-
chung fiir das Asset Management und vereinfacht die Marktanalyse.
Besonders unter Renditegesichtspunkten ist die gif-Klassifizierung
relevant, denn je mehr Sterne eine Einrichtung erhalt, desto groBer
ist die Spanne awischen der Durchschnittsmiete einer Wohneinheit
im Service-Weohnen und einer klassischen Wohnung mit vergleich-
barer Lage und GroBe,

Das gif-Klassifizierungssystem wigt somit zur weiteren Professio-
nalisierung dieses Marktsegments bei. £s fordert die Ubersichtlich-
keit, ohne die Vielfalt 2u verdecken, und macht Qualitit messhar,
Sowohl Betreiber als auch Interessenten und Investoren kiinnen
davon maBgeblich profitieren, =

Dr. Michael Held st Vorstandsvorsitzender der Terragon AG.

Quantitit statt Qualitit

Die Klassifizierung der gif will abjektiv sein und konzentriert sich
deshalb auf leicht mess- und zahlbare Kriterien. Das fiirt jedoch
teils in die Irre, teils geht es komplett am Ist-Zustand varbei.

50 kdnnen etwa durch eine bessere Personalausstattung mehr
Punkte erzielt werden: Bei einer Vollzeitkraft je 100 Wohneinheiten
gibt es sechs Punkte, bei zweien gibt es neun. Das sagt aber erstens
nichis (ber die Qualifikation und das Engagement dieser Angestell-
ten aus, und zweitens wiren fiir 100 Wohneinheiten eher 15 Vellzeit-
krafte angemessen, um eine hochwertige Versergung zu gewahr-
eisten. In anderer Hinsicht sind einige Forderungen sogar kontra-
produktiv. So gibt es etwa je 15 Punkte fir beheizte Yerbindungs-
gange zwischen den Gebduden und fur die Klimatisierung aller
Wohnriume. Der Nutzen solcher Installationen ist im hiesigen Klima
gering, der Energiebedarf und die dadurch produzierte Menge an
€O, dafiir umso hgher.

Wihrend einerseits immer mehr Wert auf nachhaltiges Bauen und
energiesparenden Betrieb gelegl wird, setzt die gil-Klassilizierung
also Anreize in die Gegenrichtung. Zudem fiihren solche Extras 2u
Zusalzkosten, die oftin keinem Verhaltnis 2u den erziellen Ver-
besserungen stehen. Die Brandschutzauflagen in Deutschland sind
ohnehin sehrhoch und wirken sich bereits auf dic steigenden Bau-
kosten aus. Dann noch eine zusatzliche Sprinkleranlage im Speise-
saal 2uinstallieren, um mit den dafr vergebenen zehn Punkten
vielleicht einen Stern mehr zu erhalten, verteuert das Bauen weiter -
erhoht aber die Sicherheil der Bewohner hiichstens marginal,

Sinnvellere Kriterien existieren bereits

Der Kriterienkatalog der aif ist qut gemeint, aber leider nicht gut
gemacht. Zudem ist er letzten Endes unndtig. In Anbetracht der
immer starkeren Betonung von Machhaltigkeit und Energieelfizienz
ware es sinnvoller, fiir die Bewertung von Gebéduden - ob fir das
klassische oder das Service-Wohnen - die Richilinien der Deutschen
Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen zu nutzen. Eine DGNE-Zertifi-
zierung sichert die Nachhaltigkeit und damit auch Zukunftsfahigkeit
piner Immobhilie, gewdhrleistet die bauliche Qualitit und ist - anders
als das gif-System -bei Projektentwicklern, Bautragern und Investo-
ren bereits bekannt, akzeptiert und etabliert. Fiir die Besonderheiten
des Service-Wohnens kann es hilfreich sein, eine zusatzliche Bewer-
tung des Dienstleistungsangebots hinzuzuziehen, Hierfir ist der
entsprechende Ahschnitt des gif-Kriterienkatalogs allerdings wenig
geeignet, denn dessen Schwerpunkt liegt viel zu stark auf Quantitat
anstelle von Qualitit. Stattdessen schlage ich drei simple Richtlinien
fiir eine gute Yersorgung vor: die gréBtmogliche Selbs tstandigkeit
der Bewohner; Freizeitangebote, die sie in eine Gemeinschaft gin-
hinden; und Sicherheit durch ein qualizativ hochwertiges, barriere-
freies Geb3ude mit Einbruchschutz sowie jederzeit ansorechbares,
hilfs-bereites Personal. =

Dr. Roland Schmitt i Geschafts/iirer der
LLusammen Jukause” Gmb,

Immobilienmanager, Dezember 2019
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32 Stellen

Stellv. Pflegedienstleitung
(m/w/d) fir die

Ambulante Tourenpflege
in Zschopau

Stellenanzeigen

Machen Sie Karriere bei advita! Hier finden Sie monat-
lich die freien Fiihrungspositionen bei advita. Ist etwas
fuir Sie dabei? Details und weitere Stellenausschreibun-

Stellen

Stellv. Pflegedienstleitung
(m/wy/d)
fiir die Tagespflege

in GroRenhain

33

Pflegedienstleitung

gen finden Sie auf www.advita-karriere.de.

Pflegedienstleitung
(m/wy/d)
fiir unser neues
advita Haus Am Markt

in Eisenach

pflegedienstleitung
(m/w/d)
fir die
Ambulante Tourenpflege
in Gotha

Pflegedienstleitung
(m/wy/d)
fiir die Tagespflege

in Berlin-Friedrichshain

Stellv. Pflegedienstleitung
(m/wy/d)
fiir die Tagespflege

in Berlin-Reinickendorf
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Pflegedienstleitung
(m/wy/d)
fiir unser neues advita

Haus An der Leisnitz
in Freital

Stellv. Pﬂegedienstleitung
(m/wy/d)
fir die

Ambulante Touren
in Freital

pflege

Pflegedienstleitung
(m/w/d)

fiir das advita Haus
in Radeberg

Einsatzleitung
(m/w/d)

fur das Betreute Wohnen
in Berlin—Friedrichshain

(m/wy/d) fur das

Intensivpflegezentrum
in Dresden

Stellv. pflegedienstleitung
(m/w/d)
fiir die Tagespflege

in Berlin-Reinickendorf

Stellv. Pflegedienstleitung
(m/wy/d) fiir die

Ambulante Tourenpflege
in Dresden

Pflegedienstleitung
(m/wy/d)
fiir die Tagespflege

in Ehrenfriedersdorf

pflegedienstleitung
(m/w/d) fur das

pflegedienstleitung

d

fur die .Tagespﬂege in Altenberg
in Suhl

Pflegedienstleitung
(m/wy/d) fiir die

Ambulante Tourenpflege
in Neschwitz
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Vertrauensperson
(m/wy/d)

fir Mitarbeiter*innen
Verwaltung | Uberregional

Folgende Aufgaben erwarten Sie:

» Sie geben Orientierungshilfen zur eigenver- Wir wiinschen une.
antwortlichen Lebensgestaltung (Gespra- :
che, Beratung, Begleitung) sowie aktive
Hilfestellung bei der Bewiltigung von

* Studium und/oder langjéihrige Berufs-
erfahrung jm sozialen B

: ereich -
gogik, Soziale Arbeit C (SOZIalpada_

Interne Termine von advita im Januar 2020

iedlichen Alltagsproblemen (Hilfe ; Psychologije
untesrslcbhthllfc) € &P vgl. Qualifikation) gie oder 19./21.01.  Klausurtagung
zur Selbsthilte . > Kenntnisse jm 27.01 Wir bei advita« in Berlin
, Sie vermitteln Hilfen zur Uberwindung recht, Bap Schuldner- yund Insolvenz.- 701 > I I I ) I I
. ierigkeiten bei Uberschul- ’ , SGB 28.01. »Wir bei advita« in Berlin
finanzieller Schwierigkeiten bei * Méglichst eine 7y tzqual
. . . Hele atzqualifikation ;
dung, sowie weiterer Hilfen unter Beriick Bereiche . q ation in den
! n Mediati . . . .
sichtigung des wohnraumbezogenen  Hohe sozia 'ation, Beratung, Coaching Seminare und Fortbildungen der advita akademie im Januar 2020
Umfeldes, ggf. Vermittlung an bzw. Einbe- a'¢ Kompetenz ung Empathie 07.01. »Erste Hilfe Schulung« in Wernigerode
zug von spezialisierten Fachdiensten  Erfahrung im Umg zende c:””1C”7E!'l‘-l-lng 08.01. »Erste Hilfe Schulung« in Leipzig*
) ang mis i
(Eheberatung, Schu|c:1ner|?er:tuan., S”:ht ) Behérden & mit Amtern und 09.01. »Erste Hilfe Schulung« in Weinbshla
beratung, Sozialpsychiatrischer Dienst u. a. » Gut . 10.01. »Erste Hilfe Schulung« in Chemnitz
. Sie unterstiitzen bei schwierigen Arbeits- » Hoh es,:re(-:hffv,emtandnis 13.01 »Notfallschulun auf?erklinische Intensivpflege« in Leipzig®
. . bbing. Diskriminierung e Flexibilitit yng selbststindi . & Priee P
situationen, wie Mobbing, o Arbeitsweise 1ge 13.-15.01. »Grundkurs Kinisthetik« in Leipzig®
0. 4., und bieten dabei einen vertraulichen » Vert o 12 oL Erste Hilfe Schulung« in Halle
Gesprichsrahmen Perr ."'a:'.e::(Wurdlge und integre 12 01 :In Beziehung geheng« Demenz verstehen« in Leipzig®
Sonlichkeit .01 -
16.01. »Erste Hilfe Schulung« in Weinbohla#
20.01. »Erste Hilfe Schulung« in Riesa
21.-24.01. »Basisqualifikation aulRerklinische Beatmung (I/)« in Leipzig*
27.01. »LG1-Auffrischung« in Leipzig®
27.01. »Erste Hilfe Schulung« in Kreischa
Wir bieten: 29.-30.01. »§43b Pflichtfortbildung Betreuungskrifte« in Leipzig*
» Einen unbefristeten Arbeitsvertrag 29.01. »Erste Hilfe Schulung« in GroRenhain
» Betriebliche Krankenversicherung 30.01. »Notfallschulung in der pidiatrischen auferklinischen Intensivpflege« in Leipzig*
(AG-finanziert) 31.01. »Erste Hilfe Schulung« in Zschopau

, Betriebliche Altersvorsorge (AG-finanziert)
» Gute Einarbeitung
» Geregelte Arbeitszeiten
ohne Schichtdienste
» Krisensicheren Arbeitsplatz in einem stetig
wachsenden Unternehmen
» Anwesenheitspramie

» Viele weitere Benefits
advita Journal 01 | 20
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Seminare und Fortbildungen der advita akademie im Februar 2020

03.02. »Erste Hilfe Schulung« in Freital

04.02. »Erste Hilfe Schulung« in Freitals

04.-07.02. »Basisqualifikation auRerklinische Beatmung, Kurs 2, Teil 1 in Leipzig’

05.02. »Erste Hilfe Schulung« in Freitals

05.-07.02. »Grundkurs Kinésthetik« in Leipzig*

06.02. »Erste Hilfe Schulung« in Freitals

07.02. »Notfallschulung der auRerklinischen Intensivpflege« in Zwickau

10.02. »Notfallschulung der auRerklinischen Intensivpflege« in Berlin

11.02. »Erste Hilfe Schulung« in Berlin

11.02. »Patientenverfiigung und Vorsorgevollmacht« in Leipzig!

12.02. »Erste Hilfe Schulung« in Berlin

12.02. »In Beziehung gehen - Essen ist mehr als satt werden« Leipzig

13.02. »Erste Hilfe Schulung« in Riesa

14.02. »Erste Hilfe Schulung« in Riesa

17.02. »Erste Hilfe Schulung« in Apolda

17.02. »LG1- Auffrischung« in Weinbshla#

18.02. »In Beziehung gehen - Umgang mit schwerster Demenz« in Berlin®

18.-20.02. »Basisqualifikation der auf8erklinischen Beatmung, Kurs 1, Teil 2«
in Leipzig

20.02. »In Beziehung gehen - Angehérige begleiten« in Leipzig®

21.02. »Notfallschulung der auf8erklinischen Intensivpflege« in Jena

24.02. »Notfallschulung der aufRerklinischen Intensivpflege« in Gérlitz

25.02. »Notfallschulung der au8erklinischen Intensivpflege« in Freital

25.-26.02. »§43b Pflichtfortbildung Betreuungskrifte« in Weinbéhla

26.02. »Erste Hilfe Schulung« in Leipzig!

26.-28.02. »LG1- Schulung« in Leipzig®

28.02. »Erste Hilfe Schulung« in Chemnitz
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advita akademie, Standort Berlin, 10623 Berlin, Kantstrafle 151
advita Haus Klangwerk, 04299 Leipzig, Melscher Strale 7
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